Kundetilfredshet
Hjelp24 NIMI Sykehus 2009

- mars og september -




Hjelp24 NIMI Ulleval - Sykehuset

+ Hijelp24 NIMI Sykehus utfarer ca 1000 ortopediske operasjoner pr ar, bade dagkirurgi
og inneliggende kirurgi av typen blgtdelskirurgi innen muskel- og skjelettapparatet
artroskopi av ledd samt ryggkirurgi.

-« Samtlige pasienter som ble operert ved Hjelp24 NIMI Sykehus frem til 31.12.07 ble
bedt om a delta i pasienttilfredshets- og kvalitetssikringsundersgkelsene. Fom. 2008 ble
det besluttet a gjennomfere disse undersgkelsene 2 maneder hvert ar, da resultatene
giennom flere ar hadde veert entydig gode. Spgrreskjemaer leveres na ut til samtlige
pasienter 2 mnd pr. ar ved innkomst, avreise og til oppfalging etter 4 uker.

- Samtlige kne- og hofteprotesepasienter som ble operert ved Hjelp24 NIMI Sykehus far
sparreskjemaer ved innkomst, avreise og til oppfalging etter 4 uker. Disse faglges ogsa
opp 1 ar etter operasjon.

» Svarprosent 2009: 67-76%

. Mellom 98 % og 100% av pasientene synes de har fatt "meget tilfredsstillende” eller
"noksa tilfredsstillende” intormasjon far og etter operasjon, samt ved utreise. 99 % var
"meget” eller "noksa” tilfreds med helhetsinntrykket av Hjelp24 NIMI etter operasjonen,

og etter fire uker.
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Fikk du tilfredsstillende informasjon av lege far operasjon?

B Meget tilfredsstillende
B Noksa tilfredsstilende

100% noksa eller meget tilfredsstillende
- 0000001}




Hielp24 ()

NIMI
Fikk du tilfredsstillende informasjon av gvrig helsepersonell far

operasjon?

B Meget tilfredsstillende

B Noksa tilfredsstillende

H Mindre tilfredsstillende
O Lite tilfredsstillende

98% noksa eller meget tilfredsstillende
]




Fikk du tilfredsstillende informasjon av lege etter operasjon?

B Meget tilfredsstillende

B Noksa tilfredsstillende

B Mindre tilfredsstillende
O Lite tilfredsstillende

98% noksa eller meget tilfredsstillende
- 0000001}




Hielp24 ()
NIMI
Fikk du tilfredsstillende informasjon av gvrig helsepersonell etter

operasjon?

B Meget tilfredsstillende
B Noksa tilfredsstillende

100% noksa eller meget tilfredsstillende
- 0000001}




Fikk du tilfredsstillende informasjon av lege ved utreise?

B Meget tilfredsstillende
B Noksa tilfredsstillende
B Mindre tilfredsstillende

99% noksa eller meget tilfredsstillende
- 0000001}




Hielp24 ()

NIMI
Fikk du tilfredsstillende informasjon av gvrig helsepersonell ved

utreise?

B Meget tilfredsstillende
B Noksa tilfredsstillende

100% noksa eller meget tilfredsstillende
- 0000001}




Helhetsinntrykk NIMI etter operasjon

B Meget tilfredsstillende
B Noksa tilfredsstillende
B Mindre tilfredsstillende

99% noksa eller meget tilfredsstillende
- 0000001}




Helhetsinntrykk NIMI etter 4 uker

B Meget tilfredsstillende
B Noksa tilfredsstillende
B Mindre tilfredsstillende

99% noksa eller meget tilfredsstillende
- 0000001}




