Prosedyre - Krisehandtering

| arbeidstida, lokalavdeling har hovedansvaret
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Kunde ! Utrykning — Oppfalging
HMS- Kriseteam-
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kriseteam radgiver
Utenom arbeidstida, kriseteamet har hovedansvaret
Kunden har Respons er Lokalavdeling Akutthandtering av krisen Oppfelging overfor
flere valg- dagn- vurderer videre Telefonkontakt med kunden. kunden kan ta ulike
muligheter bemannet, tiltak, registrerer Utrykning vurderes. Videre tiltak former, individuelt og
for hvem han tar kontakt oppdraget og avtales med kunde. gruppevis.
vil ringe: med den kontakter aktuell Responstid vanligvis 24 — 72 timer. Hjelp til utvikling av
Respons, aktuelle radgiver. Noen fa kunder har spesiell avtale. kundens egne
lokal HMS HMS-enhet. Link il Link til prosedyre nr. 3. prosedyrer bar
eller vart prosedyre nr. 1 Andre planlagte oppgaver ma vurderes.
sentralbord 0g utfares Vare egne

prosedyre nr. 2.

Link til prosedyre nr. 4.

medarbeidere trenger
0gsa stette, se link til
prosedyre nr. 5

Bruk av psykolog fra psykolognettverket vurderes fortlgpende




