Kvalitetsundersgkelse -
Kundetilfredshetsundersgkelse
Hjelp24 NIMI Ringerike

Undersgkelsen baserer seg pa 2 av overvektsgruppene (a 53 pasienter,
dvs 106 pasienter) tilfeldig tatt ut i i 2007 og 2008.
Deltakelse 96%

Hele undersgkelsen vil publiseres pa internett mai 2009




Q—Ijelp 24

Alt I alt, hvor tilfreds er du med tilbudet du NIMI
har mottatt pa Hjelp24 NIMI Ringerike?

Olkke i det hele tatt
O 1liten grad

® I noe grad

M | stor grad

W | sveert stor grad

97,1 % er "i stor grad” eller i sveert stor grad” forngyd



Alt 1 alt, I hvilken grad opplever du at Q—ljelp24
oppholdet ved Hjelp24 NIMI Ringerike har NIMI
iInnfridd dine forventninger?

Olkke i det hele tatt
11 liten grad
M I noe grad
M| stor grad
M| sveert stor grad

91 % er "i stor grad” eller "sveert stor grad” forngyd



