Kvalitetsundersgkelse

Hjelp24 NIMI Ringerike ortopedi

05.11- 05.12- 2008
Svarprosent: 78-97%

N= 34




Informasjon innkomst

B 1 STOR GRAD
B | SVART STOR GRAD

N=33

100% er i "stor grad” eller ” i sveert stor grad” forngyd



Alt i alt, hvor tilfreds er du med tilbudet du har NIMI
mottatt pa Hjelp24 NIMI Ringerike?

B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=33
100% Er meget forngyd med tilbudet de har mottatt pa Hjelp24 NIMI Ringerike



Alt i alt, i hvilken grad opplever du at oppholdet ved Hjelp24
NIMI Ringerike har innfridd dine forventinger?

B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=33
100% Er mener oppholdet ved Hjelp24 NIMI Ringerike var "noksa tilfredsstillende”
eller ” meget tilfredsstillende”



Hva er ditt inntrykk av UTSTYRET ved
Hjelp24 NIMI Ringerike?

B NOKSA TILFREDSSTILLENDE

B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=32

100% Svarer at utstyret ved Hjelp24 NIMI Ringerike er "noksa
tilfredsstillende eller "7meget tilfredsstillende”



Hva er ditt inntrykk av LOKALENE for gvrig ved
Hjelp24 NIMI Ringerike?

B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=31

100% Svarer at lokalene ved Hjelp24 NIMI Ringerike er "noksa tilfredsstillende
eller "meget tilfredsstillende”



ku-ljelp 24

NIMI

Evaluer fglgene forhold ved pasienthotellet: MATEN

@ MINDRE TILFREDSSTILLENDE
B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=33
96,97% Er svarer at maten er "noksa tilfredsstillende” eller "meget tilfredsstillende”



Evaluer fglgende forhold ved pasienthotellet: Servicen

B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=33

100% Svarer at servicen er "noksa tilfredsstillende eller "meget tilfredsstillende”



Evaluer falgende forhold ved pasienthotellet:
tilrettelegging ved spesielle behov

B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=29

100% Svarer at de er tilrettelegging er "noksa tilfredsstillende” eller "meget tilfredsstillende”



Evaluer fglgende forhold ved pasienthotellet: Rommet

B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=32
100% Svarer at rommet er "noksa tilfredsstillende” eller ” meget tilfredsstillende”



Evaluer fglgende forhold ved pasienthotellet: Renhold

B LITE TILFREDSSTILLENDE
B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=31

96,78% Svarer at renholdet er "noksa tilfredsstillende” eller "meget tilfredsstillende”



| hvilken grad opplevde du at legene var faglig dyktige?

B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=31

100% Svarer at legens faglighet er "noksa tilfredsstillende” eller "meget tilfredsstillende”



| hvilken grad opplevde du god kommunikasjon med: legen?

@ MINDRE TILFREDSSTILLENDE
B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=33

90,91% Opplevde kommunikasjonen med legen som "noksa tilfredsstillende
eller "meget tilfredsstillende”



| hvilken grad opplevde du at fysioterapeutene var faglig dyktige?

B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=33

100% Svarte at fysioterapeutenes faglige dyktighet var "meget tilfredsstillende”



| hvilken grad opplevde du god kommunikasjon med
fysioterapeutene?

B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=33

100% Opplevde kommunikasjonen med fysioterapeuten som "meget tilfredsstillende”



| hvilken grad opplevde du at sykepleierne var faglig dyktige?

B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=32

100% Svarte at den faglige dyktigheten til sykepleierne var "noksa tilfredsstillende”
eller "meget tilfredsstillende”



Q—Ijelp 24

| hvilken grad opplevde du god kommunikasjon medN M
sykepleierne?

B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=33

100% Opplevde kommunikasjonen med sykepleierne som "meget tilfredsstillende”



| hvilken grad opplevde du god kommunikasjon med
helsesekretaerene?

B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=32
100% Svarte at de opplevde kommunikasjonen med helsesekretaerene som
"noksa tilfredsstillende” eller "meget tilfredsstillende”



Q—Ijelp 24

NIMI
Fikk du inntrykk av at arbeidet ved Hjelp24 NIMI Ringerike i

alminnelighet var velorganisert?

B NOKSA TILFREDSSTILLENDE
B MEGET TILFREDSSTILLENDE

N=33
100% Svarte "noksa tilfredsstillende” eller "meget tilfredsstillende”



