Hjelp24 HMS

MTM® - MedarbeiderTilfredshetsMonitor

- Ta vare pa din viktigste ressurs




Hvordan utvikle organisasjonen
og utnytte potensialet 1 dine
medarbeidere enda bedre?

MTM® er en spgrreskjemabasert metode for
utvikling av arbeidsmiljget. Metodikken har et godt
potensial for & skape leder- og organisasjonsutvikling.

Hvorfor velge MTM®:

MTM® gir en enkel, rask og
lettfattelig oversikt over hva
som fungerer og ikke fungerer i
arbeidsmiljget.

Spgrsmalene i MTM® er utviklet

og grundig kvalitetssikret av ledende
forskere innen arbeids- og organisa-
sjonspsykologi.

Med MTM® far du en sammenligning
av din virksomhet opp mot normalen

i norsk arbeidsliv - eller opp mot din
bransje.

MTM® er nettbasert fra A til A - men
kan ogsé gjennomfgres pa papir.

Du kan legge til dine egne spgrsmal.

MTM® er tilgjengelig pa flere sprak.

Med MTM® far du verktay

for gjennomfering av tilbake-
meldingsmgte og oppfalging av
resultatene.

MTM dekker omrader og har en
arbeidsmetodikk som er verdifull
for virksomheter utover et arbeids-
miljgperspektiv.

Erfaringer viser at en systematisk
involvering av ledere og ledergrupper
gker forstdelsen av egen organisa-
sjon og apner for leder- og
organisasjonsutvikling.



Hva det spgrres om

- faktorer av sentral betydning for helse,
trivsel og yteevne pa enhver arbeidsplass

NARVARSFAKTORER

Jobbkrav
- kvantitative krav
- krav til leering

- beslutni k
estutningskrav VURDERINGER RESULTATER
0G OPPLEVELSER
Positive utfordringer | Arbeidsglede og
engasjement i jobben

Rolleforventninger
- Rolleklarhet

: —  Mestring i arbeidet
- Rollekonflikt

Kontroll i arbeidet
- kontroll over avgjgrelser b
- kontroll over arbeidsintensitet

— Utmattelse i arbeidet

Engasjement i
organisasjonen
Sosialt samspill
- Sosial stgtte

- Sosial stgtte

- Mobbing

58 spgrsmal som setter fokus pa
Ledelse forhold av sentral betydning for med-
- Stptte fra naermeste eder arbeiderne pa enhver arbeidsplass

- Bemyndigende ledelse .

- Rettferdig ledelse N i o
47 av spgrsmalene er utviklet pa oppdrag

fra nordisk ministerrad i det nordiske
samarbeidsprosjektet QPSnordic. 11 av
sporsmalene er utviklet av forskere ved
Universitetet i Bergen.



Tydelig og pedagogisk
rapportformat

- bruk av fargekoder gir raskt oversikt over hva
som fungerer og ikke i den enkelte avdeling

Hva som er gode eller darlige resultat De tre fargefeltene (rgdt, og gregnt)
ma ses i forhold til hva som er vanlig. som ligger bak sgylene viser hvordan
gruppene i sammenligningsgrunnlaget
MTM® sammenligner resultatene har svart [benchmarking). Nar den gré
for den enkelte enhet med hva som sgylen gar inn mot det gule feltet er
ervanlig i norsk arbeidsliv. resultatet innenfor normalomréadet, gront

er over normalomradet og rgdt er viser
under normalomrédet.

Svarprosenten pa det enkelte Variasjon viser hvor store forskjeller Gjennomsnittet for
spgrsmal er utregnet pa basis det er mellom svarene i denne respondentgruppen vises
av det antall respondenter som respondentgruppen sammenlignet med en gra liggende sgyle.

undersgkelsen har gatt ut til. \ med hva som er vanlig.

!

OPPSUMMERING AV TEMA SVAR % | VARIASJON

Jobbkrav 81 62 46 —
Positive utfordringer i arbeidet 81 42 = ‘
Rolleforventninger 81 54 = “
Kontroll i arbeidet 81 40 I -‘
Sosialt samspill 81 57  — 57-‘
Ledelse 81 42 = 57 -‘
Engasjement i organisasjonen 81 72  —— 60 -‘
Mestring av arbeidet 81 48 _‘
Utmattelse i arbeidet 75 54 = -‘
Arbeidsglede 81 49 I -‘

(For mange virksomheter er det mulig & f& sammenligninger
fra sin bransje (for eksempel statlig administrasjon).
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Hvordan fglge opp resultatene

- nar man spgr medarbeiderne hvordan de har det,
fortjener de at svarene tas pa alvor

Et vellykket MTM®-prosjekt fordrer:

- at det er godt forankret i ledelsen og
at ledelsen aktivt fglger opp arbeidet
med MTM

- at alle enheter far tilbakemelding om
sine resultater og at medarbeiderne
involveres i oppfglgingsarbeidet i
etterkant

& Oppfelging skjer lokalt gjennom
tilbakemeldingsmater hvor ledere
tar ansvar for & presentere og vurdere
resultater sammen med sine
medarbeidere.

€© Oppfelging skjer ogsa gjennom
utvikling av organisasjonens og
ledernes kompetanse om denne type
arbeid. Gjennom aktivt arbeid med
ledergrupper i organisasjonen stgtter
vi opp om et utviklingsorientert
arbeid med MTM.

€& Gode oppfolgingsprosesser gir
sterkere motivasjon for deltakelse
i neste undersgkelse.

@ Tilbakemelding av resultater kan
enten gjennomfgres av Hjelp24
eller av lederne for enheten. Ved
valg av siste alternativ bistar
Hjelp24 med lederopplaering og
manualer for gjennomfgring av
tilbakemeldingsmate.




Gjennomfgring av MTM®*

- steq for steg

Utviklingsarbeid
skjer lokalt i den
enkelte enhet, og i
organisasjonen
gjennom en aktiv 4
ledelse.
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Evaluering/
ny kartlegging

Utviklingsarbeid

Q
\
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Hjelp24 bistar med Tilbakemelding

tilbakemelding eller
oppleering av ledere som
skal gi tilbakemelding
til sine enheter.

Legg inn egne spgrsmal
du kan ogsa legge til dine egne spgrsmal i MTM®.

Personvern og anonymitet

MTM® ivaretar den enkeltes anoymitet ved
utfylling av skjema og lagring av resultater.

Arbeidsmiljgloven

sterkt fokus pa psykososialt arbeidsmiljg og
arbeidsgivers forpliktelser i ny arbeidsmiljglov.
Med MTM® far arbeidsgiver kontroll.

Solid forankring, grundig
planlegging og god informasjon i
forkant gir hgy deltakelsesprosent.

Forberedelse

'

)

Elektronisk

gjennomfgring av
undersgkelse

\

Svar via link i epost (evt.

papirk) Rapporter for hele
bedrifter bestilles med ett
tastetrykk og produseres i

lgpet av minutter.

*MTM®-konseptet er
utviklet av firmaet
Sensus as. Hjelp24 har
lisens pa leveranser av
konseptet. Alle Hjelp24s
MTM®-konsulenter er
autorisert brukere som
har gjennomgatt opp-
leering hos Sensus as.




REFERANSER

«MTM® er et svaert godt
virkemiddel for a fa okt
fokus péa arbeidsmiljoet
og heve kompetansen pa
feltet i organisasjonen. »

«MTM® er et meget godt

verktay for kartlegging
0g utvikling av arbeids-
miljoet.»

Vi er meget forngyd med maten
Hjelp24 har bidratt med kunnskap,
teknologi og oppfelging.

Bente Halvorsen,
personalsjef
Norges Geologiske Undersgkelse (NGU)

NGU er landets sentrale institusjon for
kunnskap og forskning om berggrunn,
mineralressurser, lgsmasser og grunnvann.

Jeg kan trygt anbefale MTM® til
andre landsomfattende virksomheter
som vil ha et faglig godt, lettfattelig
og pedagogisk verktgy til bruk i hele
organisasjonen. Vi brukte MTM®
for fgrste gang i 2007, og planlegger
& bruke det 0ogsa i &rene som kommer.

Kent Ranum,

direktgr organisasjons-
og forretningsutvikling
Basale AS

Basale er en av Norges stgrste frittstdende
eiendomsforvaltere med 100 ansatte i
Trondheim, Oslo, Stavanger og Bergen.



«Der for deg»

LYST TIL A PRGVE HVORDAN MTM® FUNGERER?

Test deg selv pa var demoversjon: www.hjelp24.no/mtmdemo
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