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KONFLIKT / MOBBING

Konflikter er en del av livet, bdde pa arbeidsplassen og privat. De er ngdvendige for dynamikk og
utvikling, men de ma handteres pa en skikkelig mate. Mange av oss er konfliktsky. Dette forhindrer ikke
konfliktene, men det gjgr dem vanskelige & handtere. Man ma tgrre & snakke om dem og ta grep for & lgse
dem. Man ma ha kunnskap.

Hvis ikke kan de iblant utvikles til mobbing, trakassering eller ugnsket seksuell oppmerksomhet, sakalt
seksuell trakassering. Dette er vanskelig & handtere, og vi rader dere sterkt til & sgke assistanse hvis
dere har en slik situasjon. Hjelp24 kan bista i en slik situasjon - men det er bedre & formidle kunnskap
til dere fgr en situasjon har oppstatt!

Nar

e Derevilvaere i forkant og gi deres ledere opplering i «<Hvordan handtere konflikter»

¢ Dere sliter med problemer i arbeidsmiljget pa det psykososiale plan

¢ Dere har alt hatt konflikter som ikke ble lgst pd en god méate

e Dere har konflikter som ulmer og lever sitt liv pa arbeidsplassen, som tar energi fra
arbeidsoppgavene og som resulterer i darlig effektivitet.

e Dere har problemer som resulterer i sykmeldinger.

e Deres ledere tar ikke tak i problemene - eller er selv en del av problemet.

Hvordan

e Vikan gi oppleering til ledere

e Vikan gioppleering til de ansatte

e Vikanvare samtalepartner for arbeidsgiver/ledere/ vernetjeneste som sliter med et darlig
arbeidsmiljg, konflikter, mobbing eller trakassering péa sin avdeling / arbeidsplass

¢ Vikan gainn som kartleggere, granskere eller konfliktlgsere i en akutt situasjon - sammen med
arbeidsgiver og vernetjeneste.

e Vikan stgtte de involverte parter med samtaler, rad, med mer

Hvor
¢ Der det er mest hensiktsmessig - iblant er det viktig & veere pa «ngytral grunn»
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